Politica de Seguridad y Proteccion de Datos Personales.

Los datos personales de los clientes y usuarios, asi como cualesquier

informacion que se recopile a través del sitio www.proteo.bio , €s manejada

total y absolutamente de manera confidencial y se destina exclusivamente
para la identificacidn de nuestros Clientes o Usuarios, para el debido
funcionamiento de sus operaciones de compra y no son compartidos por
ningun motivo con terceros, a excepcion de érdenes de indole judicial y/o

ministerial.

PROTEO ALIMENTARIA, S.A.P.I. DE C.V., sus empresas subsidiarias, filiales o
asociadas, se comprometen a asegurar la confidencialidad y privacidad de
la informacidn personal obtenida a través de sus servicios en linea, de
acuerdo con lo establecido en la Ley Federal de Datos Personales en
Posesion de Particulares (en adelante LFPDPPP). Le sugerimos leer la
normativa descrita a continuacion, para entender el tratamiento que le
damos a la informacién personal de nuestros Usuarios cuando utilizan los

servicios en el sitio www.proteo.bio

Estas normas de confidencialidad pueden tener cambios en el futuro, por

lo que le recomendamos revisarla periddicamente.

1. Tipo de informacion personal que obtiene PROTEO ALIMENTARIA, S.A.P.l.
DE C.V.

PROTEO ALIMENTARIA, S.A.P.I. DE C.V., sus empresas subsidiarias, filiales o
asociadas, recaban informacién de diferentes maneras y fuentes, asi como,
desde diversos sitios como lo es nuestro sitio web. Toda la informacion
recopilada, asi como toda aquella informacién que el Usuario ingresa
voluntariamente al crear una cuenta en nuestro o sitio web, se encuentra

sujeta a las disposiciones vigentes de la LFPDPPP.
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La creacidon del perfil personal del Usuario, la inscripcidn al servicio de
notificacion de ofertas especiales por medio de correo electronico,
mensajes de fexto, o mediante el envio de postales electronicas, asi como
el registro a los programas de lealtad de PROTEO ALIMENTARIA, S.A.P.I. DE
C.V., incluyendo la informacion que el Usuario ingresa durante su
participacion en los concursos, rifas y encuestas en linea que llevamos a
cabo ocasionalmente, se almacena en bases de datos independientes y

también se encuentran protegidas y sujetas a la LFPDPPP.
1.1.CONTACTO EN LINEA

La informacidén solicitada en esta seccidn, permite a PROTEO
ALIMENTARIA, S.A.P.I. DE C.V., sus empresas subsidiarias, filiales o
asociadas, contactar a sus clientes y usuarios cuando sea necesario.
Entre la informacion solicitada a los Usuarios se encuentra: nombres,
apellidos, direccidn, direccidén de correo electronico, nUmero telefénico
y datos bancarios. Los usuarios pueden ser contactados por teléfono,
correo postal o correo electréonico (a eleccidon de PROTEO ALIMENTARIA,
S.A.P.I. DE C.V., sus empresas subsidiarias, filiales o asociadas), cuando se
requiriera informacién adicional para realizar o completar alguna

fransaccion.
1.2.Programa de notificacion de ofertas a través de correo electrénico.

La informacion que los usuarios y visitantes proporcionan a PROTEO
ALIMENTARIA, S.A.P.l. DE C.V., incluye: nombre completo, apellidos
paterno y materno, direccion de correo electrénico, direccion postal,
pais, nuUmero de teléfono, preferencias y hdbitos, entre otros. El usuario
puede modificar esta informacion en cualquier momento y serd
empleada para adecuar las promociones y avisos enviados a las

preferencias indicadas por el propio Usuario.

1.3.Envio de postales electrénicas.



La informacion que los usuarios y visitantes proporcionan a PROTEO
ALIMENTARIA, S.A.P.I. DE C.V., incluye: nombre del remitente, direccion
de correo electronico del remitente, nombre del destinatario, direccion
de correo electréonico del destinatario, rango de edad, pais y cédigo
postal. Esta informaciéon serd empleada para adecuar las promociones

y avisos enviados a nuestros Usuarios y Clientes.
1.4.Concursos, rifas y encuestas en linea:

El tipo de informacién solicitada por estos medios puede ser muy
variable, podrd incluir datos personales, hdbitos y preferencias,
opiniones acerca de los servicios de nuestros sitios y comentarios acerca
de nuestros productos. La informacién recabada serd para uso exclusivo
de PROTEO ALIMENTARIA, S.AP.I. DE C.V. y tendrd como finalidad la
retroalimentacion de nuestros Usuarios acerca de los servicios que

prestamos con el fin de mejorarlos.

Una vez que la informacién es recabada por PROTEO ALIMENTARIA, S.A.P.I.
DE C.V., ésta es almacenada en un servidor seguro protegida por un Firewall
disenado para obstaculizar el acceso externo hacia nuestros servidores.
Desafortunadamente, ninguna transmisidon por Internet puede garantizar su
seguridad al 100%, razén por la cual, aunque PROTEO ALIMENTARIA, S.A.P.I.
DE C.V., sus empresas subsidiarias, filiales o asociadas, nos esforcemos al
mAaximo de nuestras capacidades para proteger su informacion personal,
no podemos asegurar, ni garantizar la seguridad en lo que respecta Unica 'y
exclusivamente a la transmisiéon de la informacion relacionada con ninguno
de nuestros servicios en linea, ya que son servicios proporcionados por
terceros ajenos a nosotros, cuyos sistemas, procesos y seguridad no estan al
alcance de PROTEO ALIMENTARIA, S.A.P.l. DE C.V., sus empresas subsidiarias,
fliales o asociadas, por lo que en ese Unico concepto, ni PROTEO
ALIMENTARIA, S.AP.I. DE C.V., ni sus empresas subsidiarias, filiales o



asociadas, se obligan a responder por la falla, mal uso, o error en la

informacion, o su adecuada y completa recepcion.

Una vez y al tiempo en que efectivamente los datos hayan sido recibidos
por PROTEO ALIMENTARIA, S.A.P.I. DE C.V., sus empresas subsidiarias, filiales o
asociadas, se obligan a salvaguardar su seguridad en los sistemas. En este
contexto, el equipo de colaboradores de PROTEO ALIMENTARIA, S.A.P.l. DE
C.V., sus empresas subsidiarias, filiales o asociadas, han enfocado sus
esfuerzos para ofrecer la tecnologia mds moderna y actualizada a fin de

ofrecer la mayor seguridad posible.
2. ;COMO UTILIZAMOS SU INFORMACION PERSONAL?

PROTEO ALIMENTARIA, S.A.P.I. DE C.V., sus empresas subsidiarias, filiales o
asociadas, utilizan la informacién suministrada durante el proceso de registro
del perfil del Usuario, inscripciéon a algun programa y/o promociones, para
realizar estudios internos sobre los datos demogrdficos, intereses vy
comportamiento de nuestros Usuarios; dichos estudios, se compilan vy

analizan en conjunto.

Al obtener los datfos personales de nuestros Usuarios, el objetivo mads
importante de PROTEO ALIMENTARIA, S.AP.I. DE C.V., sus empresas
subsidiarias, filiales o asociadas, es entender y proporcionar a nuestros
Usuarios una experiencia mas satisfactoria al utilizar nuestras aplicaciones,
sus programas de computacion asociados, asi como al visitar nuestros sitios
web y adquirir nuestros productos, ya que al conocer mds a nuestros
visitantes, podemos proporcionarles productos acordes a sus necesidades,

contenido y publicidad mds adecuados.

Al recabar en linea los datos del Usuario, podremos elaborar estadisticas
infernas que nos indicardn cudles son los servicios y productos mads

apreciados por diferentes segmentos de Usuarios, e igualmente, nos sirve



para dar la formalidad debida a los procesos transaccionales que en su

momento se lleven a cabo.

En nuestro programa de noftificacidon de ofertas a fravés de correo
electronico, s6lo PROTEO ALIMENTARIA, S.AP.I. DE C.V., sus empresas
subsidiarias, filiales o asociadas, tienen acceso a la informacién recabada.
Este tipo de publicidad, se realiza mediante avisos y mensajes
promocionales de correo electrénico, los cuales sélo serdn enviados a
nuestros Usuarios que asi lo hayan aceptado, por lo que si Usted desea
cancelar dicha autorizacion, lo podrd hacer en cualquier momento,

notificdndolo a privacidad@proteobiotech.com

En los correos electronicos que de tiempo en tiempo enviaomos a nuestros
Usuarios, pueden incluirse ocasionalmente ofertas de terceros, que han sido
previomente analizadas y autorizadas por PROTEO ALIMENTARIA, S.A.P.l. DE
C.V.

Ademds de solicitar informacidon durante los procesos de registro antes
mencionados, PROTEO ALIMENTARIA, S.AP.I. DE C.V., sus empresas
subsidiarias, filiales o asociadas, ocasionalmente podemos solicitarle a
nuestros Usuarios informacion personal, que serd utilizada para invitarles a
participar en algun concurso o promocion de nuestros sitios web, asi como,

para noftificarles sobre algun un problema con nuestro sitio web o servicios.

PROTEO ALIMENTARIA, S.A.P.I. DE C.V., sus empresas subsidiarias, filiales o
asociadas, también suelen hacer encuestas en linea entre sus Usuarios, con

la finalidad de realizar estudios internos.
3. ;QUE SON LOS COOKIES Y COMO SE UTILIZAN?

Las llamadas "cookies", son pequenas piezas de informacidon que son
enviadas por nuestro sitio Web a su navegador. Las cookies se almacenan
en su dispositivo, o bien, en el disco duro de su equipo y se utilizan para

determinar sus preferencias cuando se conecta a los servicios de nuestros
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sitios, asi como para rastrear determinados comportamientos o actividades

llevadas a cabo por Usted dentro de nuestros sitios web.

En algunas secciones de nuestro sitio web requerimos que el Usuario tenga
habilitados las cookies, ya que algunas de las funcionalidades requieren de

éstas para trabajar. Las cookies nos permiten:

a) Reconocer al Usuario al momento de entrar a nuestros sitios, lo que nos

permite ofrecerle una experiencia personalizada.

b) Conocerla configuracion personal del sitio especificada por el Usuario;
por ejemplo, las cookies nos permiten detectar el ancho de banda que
usted ha seleccionado al momento de ingresar a nuestra aplicaciéon vy sus
programas de computacién asociados, o a la pdgina de inicio de
nuestros sitios, de tal forma que sabemos qué tipo de informacidon es

aconsejable descargar.

c) Calcular el tamano de nuestra audiencia y medir algunos pardmetros
de ftrdfico, pues cada navegador que obtiene acceso a nuestro
programa de computacion o nuestros sitios web, adquiere un cookie que
se usa para determinar la frecuencia de uso y las secciones de os sitios
visitadas, reflejando asi sus hdbitos y preferencias; informacion que nos es
util para mejorar el contenido, los fitulares y las promociones para nuestros

Usuarios.

Las cookies también nos ayudan a rastrear algunas actividades; por
ejemplo, en algunas de las encuestas que lanzamos en linea, podemos
utilizar cookies para detectar si el Usuario ya ha llenado la encuesta y evitar
desplegarla nuevamente, en caso de que ya lo haya hecho. El botdn de
"ayuda" que se encuentra en la barra de herramientas de la mayoria de los
navegadores, le dird como evitar aceptar nuevos cookies, cOmo hacer que
el navegador le noftifique cuando recibe un nuevo cookie o como

deshabilitar todos los cookies. Las cookies le permitirdn tomar ventaja de las



caracteristicas mds benéficas que le ofrecemos, por lo que le

recomendamos que los deje activados.
4. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

Cuando se encuentre en nuestro sitios web en www.proteo.bio y le sean

solicitados datos personales, Usted compartird la informaciéon sélo con
PROTEO ALIMENTARIA, S.A.P.I. DE C.V., sus empresas subsidiarias, filiales o

asociadas, salvo que se especifique lo conftrario.

PROTEO ALIMENTARIA, S.A.P.I. DE C.V., sus empresas subsidiarias, filiales o
asociadas, no compartirdn la informacién confidencial con terceras partes,
excepto cuando tenga expresa autorizacion de quienes se suscribieron, o
cuando haya sido requerido por orden judicial, administrativa o ministerio
pUblico, para cumplir con las disposiciones legales aplicables y los procesos

instruidos.

PROTEO ALIMENTARIA, S.A.P.I. DE C.V., sus empresas subsidiarias, filiales o
asociadas, no venden ni alquilan la informacién de los Usuarios. Si los datos
personales del Usuario debieran ser compartidos con socios comerciales o
patrocinadores, el Usuario serd notificado antes de que éstos sean recogidos
o fransferidos, para obtener su previa autorizacion. Si el Usuario no desea
que sus datos sean compartidos, puede decidir no utilizar un servicio

determinado o no participar en algunas promociones 0 CoONCuUrsos.

PROTEO ALIMENTARIA, S.A.P.I. DE C.V., sus empresas subsidiarias, filiales o
asociadas, pueden difundir las estadisticas en conjunto de los Usuarios (por
ejemplo, el porcentaje de nuestros Usuarios que son hombres y/o mujeres o
aqguellos que son mayores a determinada edad, etc.) para describir nuestros

servicios y para otros propdsitos licitos en los casos que marque la Ley.

PROTEO ALIMENTARIA, S.A.P.I. DE C.V., sus empresas subsidiarias, filiales o
asociadas, pueden difundir la informacion de una cuenta especifica en

Ccasos especiales, cuando se considere que proporcionar esta informacion
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puede servir para identificar, localizar o realizar acciones legales en contra
personas que pudiesen infringir las condiciones de uso de nuestro sitio web
www.proteo.bio, 0 pudiere causar danos o interferencia sobre los derechos de

PROTEO ALIMENTARIA, S.A.P.I. DE C.V., 0 sus bienes, o de otros usuarios del

sifio www.proteo.bio o de cualquier otra persona que pudiese resultar

perjudicada por dichas actividades.

Ni PROTEO ALIMENTARIA, S.A.P.I. DE C.V., ni sus empresas subsidiarias, filiales
o asociadas, asumen ninguna obligacién de mantener confidencial
respecto de cualesquiera ofra informacion que el Usuario proporcione,
incluyendo aquella informacion que el Usuario proporcione a través de
boletines y pldticas en linea (chats), asi como la informacién que obtenga a
través de los cookies que se describen en el punto 3 anterior, en términos de
lo establecido en el articulo 109 de la Ley Federal del Derecho de Autory de
la fraccion |, del articulo 76 BIS de la Ley Federal de Proteccion al

Consumidor.
Ley Federal del Derecho de Autor

Articulo 109.- El acceso a informacién de cardcter privado relativa a
las personas contenida en las bases de datos a que se refiere el
arficulo anterior, asi como la publicacidn, reproduccion,
divulgacion, comunicacion publica y fransmision de dicha
informacion, requerird la autorizacion previa de las personas de que

se tratfe.

Quedan exceptuados de lo anterior, las investigaciones de las
autoridades encargadas de la procuracion e imparticion de justicia,
de acuerdo con la legislacion respectiva, asi como el acceso a
archivos publicos por las personas autorizadas por la ley, siempre
que la consulta sea readlizada conforme a los procedimientos

respectivos.
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Ley Federal de Proteccion al Consumidor

Articulo 76 BIS.- Las disposiciones del presente Capitulo aplican alas
relaciones entre proveedores y consumidores en |las fransacciones
efectuadas a través del uso de medios electrénicos, dpticos o de
cualguier ofra tecnologia. En la celebracion de dichas

transacciones se cumplird con lo siguiente:

|. El proveedor utilizard la informacidon proporcionada por el
consumidor en forma confidencial, por lo que no podrd difundirla o
transmitila a otros proveedores ajenos a la transacciéon, salvo
autorizacion expresa del propio consumidor o por requerimiento de

autoridad competente;
5. MODIFICACION / ACTUALIZACION DE LA INFORMACION

Los datos personales proporcionados por el Usuario, formardn parte de un
archivo que contendrd su perfil. El Usuario puede modificar su perfil en

cualguier momento utilizando su nombre de usuario y su contrasena.

PROTEO ALIMENTARIA, S.A.P.I. DE C.V., sus empresas subsidiarias, filiales o
asociadas, aconsejan al Usuario, que actualice sus datos cada vez que éstos
sufran alguna modificacion, ya que esto nos permitird brindarle un servicio

mAs personalizado.

Para actualizar sus datos envie un correo a

privacidad@proteobiotech.com donde lo podremos guiar al respecto.

6. PROTECCION DE LA INFORMACION PERSONAL

La informacion proporcionada por el Usuario, estd asegurada por un niUmero
de identificacion personal, al cual sdlo el Usuario podrd acceder y de la cual

solo él tiene conocimiento.

Le recomendamos que no revele su contfrasena a nadie. PROTEO
ALIMENTARIA, S.A.P.I. DE C.V., sus empresas subsidiarias, filiales o asociadas,
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NO solicitardn su confrasena en ninguna llamada telefénica o mensaje de
correo no solicitados. En todo momento, el Usuario es el responsable Unico y
final de mantener en secreto su nUmero de usuario / socio, contrasena
personal, clave de acceso y nUmero confidencial, con los cuales tenga

acceso a los servicios y contenidos de nuestro sitio web.

Una vez recibidos los datos de nuestros Usuarios, haremos todo lo posible
para salvaguardar su seguridad en nuestros sistemas. En este respecto, el
equipo de colaboradores de PROTEO ALIMENTARIA, S.A.P.I. DE C.V., sus
empresas subsidiarias, filiales o asociadas, han enfocado sus esfuerzos para
ofrecerla tecnologia mds moderna y actualizada a fin de ofrecerle la mayor

seguridad posible.
7. ACEPTACION DE LOS TERMINOS

Esta declaracién de Confidencialidad y Privacidad estd sujeta alos Términos
y Condiciones (https://proteo.bio/index.phpepage=terms) de PROTEO
ALIMENTARIA, S.A.P.I. DE C.V., sus empresas subsidiarias, filiales o asociadas,
lo cual constituye un acuerdo legal entre el Usuario y PROTEO ALIMENTARIA,

S.A.P.I. DE C.V., sus empresas subsidiarias, filiales o asociadas.

Si el Usuario utiliza nuestro sitio web, significa que ha leido, entendido y
acordado los términos antes expuestos. Si no estd de acuerdo con ellos y los
acepta, el Usuario NO deberd proporcionar ninguna informacion personal,
ni ufilizar la aplicacion PROTEO ALIMENTARIA, sus programas de

computacion asociados, nilos servicios de 10s sitios de www.proteo.bio

8. PRINCIPIOS MiNIMOS DE NUESTRA POLITICA DE PRIVACIDAD Y
CONFIDENCIALIDAD.
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A continuacion, PROTEO ALIMENTARIA, S.AP.I. DE C.V., le expondrd

brevemente los principios que rigen sus Politicas de Privacidad vy

Confidencialidad para el tfratamiento de la informacion proporcionada por

los Usuarios de nuestros servicios electronicos en linea:

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

PROTEO ALIMENTARIA, S.A.P.I. DE C.V., sus empresas subsidiarias, filiales o
asociadas, Unicamente recabardn la informacién de los Usuarios o
Clientes, que es necesaria para brindarle los servicios personalizados que
se encuentran disponibles en sus sitios web, la cual se utilizard

Unicamente para los fines que es solicitada;

PROTEO ALIMENTARIA, S.A.P.I. DE C.V., sus empresas subsidiarias, filiales o
asociadas, se esfuerzan por asegurar la calidad de la informaciéon que
se recaba sobre nuestros Usuarios de servicios en linea, particularmente
cuando se haya obtenido a través de algun proveedor de informacion

o de servicios;

PROTEO ALIMENTARIA, S.A.P.I. DE C.V., sus empresas subsidiarias, filiales o
asociadas, enfocan sus esfuerzos para ofrecer la tecnologia mds
moderna y actualizada a fin de ofrecer a sus Clientes/Usuarios, la mayor
seguridad posible en el manejo y tfransferencia de la informacion que es

requerida en los diversos procesos de requerimiento de datos;

PROTEO ALIMENTARIA, S.A.P.l. DE C.V., sus empresas subsidiarias, filiales o
asociadas, evitan la divulgacion de informacion acerca del
Cliente/Usuario, haciéndolo Unicamente respecto de aquellos datos

que expresamente sean autorizados para ello;

En todo momento, PROTEO ALIMENTARIA, S.A.P.I. DE C.V., sus empresas
subsidiarias, filiales o asociadas, estdn atentos a las inquietudes que
manifiesten nuestros Clientes/Usuarios respecto al manejo de la

informacion que proporcionen para los diversos procesos en lineq;



8.6.PROTEO ALIMENTARIA, S.A.P.l. DE C.V., sus empresas subsidiarias, filiales o
asociadas, cuidan que estos principios de privacidad y

confidencialidad, se extiendan al conjunto de relaciones comerciales;

8.7.PROTEO ALIMENTARIA, S.A.P.l. DE C.V., sus empresas subsidiarias, filiales o
asociadas, comparten la responsabilidad del cuidado de la informaciéon
con sus empleados, haciéndolos coparticipes de los lineamientos
expuestos en los documentos de “Politicas de Seguridad y Protecciéon de

Datos Personales”.



PROTEO ALIMENTARIA
Derechos Reservados © 2023. PROTEO ALIMENTARIA, S.A.P.I. DE C.V.

Av. Vasco de Quiroga 3,900, Torre A, Piso 10, Interior 10 - B, Colona Santa
Fe, Alcaldia Cuajimalpa, C.P. 05348, Ciudad de México

El sitio web www.proteo.bio sus programas de computacion asociados, al igual

que todos y cada uno de sus componentes, estan protegidos por la Ley
Federal del Derecho de Autor, la Ley Federal de Proteccidn a la Propiedad
Industrial, el Codigo Penal Federal, asi como por los Tratados Internacionales

de los que México es parte.

Su reproduccion no autorizada, estd sancionada por la Ley Federal del
Derecho de Autor, la Ley Federal de Proteccion a la Propiedad Industrial y
el Cédigo Penal Federal, asi como por los Tratados Internacionales de los

gue México es parte.

La denominacion PROTEO, es una marca registrada, amparada por los

reqistros de marca nUmeros 2233716y 2233718.

La denominacion PROVEGAN, es una marca registrada, amparada por los

registros de marca nimeros 2223865 y 2223864.

De acuerdo con los articulos 424, 424 bis y demds aplicables del Codigo
Penal Federal, el infractor puede ser objeto de severas sanciones
econdmicas y administrativas, las cuales pueden incluir penas de prisidon de
hasta diez anos, el pago de multas equivalentes a veinte mil dias de salario

minimo, ademds de |la reparacion del dano.
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